OBCHODNi PODMINKY

1. Uvodni ustanoveni
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Tyto obchodni podminky upravuiji vzajemna prava a povinnosti mezi
poskytovatelem a objednatelem v souvislosti s nakupem vstupenek, sluzeb a
digitalniho obsahu prostrednictvim webovych stranek www.zen-days.cz.
Poskytovatelem je spoleCnost Vatep spol. s r.o., Korunni 2569/108, 101 00
Praha, ICO: 47053542, zapsana u Méstského soudu v Praze. Kontaktni e-
mail: info@zen-days.cz.

Objednatelem je fyzicka osoba starsi 18 let.

Veskeré pravni vztahy se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

. Objednavka a uzavieni smlouvy

Objednavka probiha prostrednictvim online rezerva¢niho systému na webu
poskytovatele.

Odeslanim objednavky objednatel potvrzuje, Ze se seznamil s témito
obchodnimi podminkami a souhlasi s nimi.

Smlouva vznika okamzikem uhrazeni objednavky.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo objednavku nepfijmout.

. Cena a platebni podminky

Ceny jsou uvedeny na webovych strankach a jsou platné v okamziku
objednavky.

Platba je mozna online kartou nebo bankovnim prfevodem prostfednictvim
zabezpecené platebni brany.

Objednavka je zavazna az po uhrazeni celé ¢astky.

. Podminky nakupu vstupenek a registrace

Rezervace vstupenky probiha online prostfednictvim rezervaéniho systému.
Rezervace je platna po dobu 30 minut od jejiho vytvoreni. Pokud neni v této
IhGté uhrazena, je automaticky zrusena.

Registrace na festival je dokon¢ena az po Uspé&sném uhrazeni vstupenky.
Po zaplaceni obdrzi U¢astnik potvrzovaci e-mail a unikatni kodd, kterym se
prokaze pfi vstupu na festival.

Zakoupenim vstupenky bere Uc¢astnik na védomi, Ze se jedna o akci v
konkrétnim terminu, a proto nelze odstoupit od smlouvy dle § 1837
obc¢anského zakoniku.

Zakoupené vstupenky jsou zavazné a nelze je stornovat ani vracet.

V pfipadé zakoupeni doplfiikovych sluzeb (napf. ubytovani nebo parkovani) se
jedna o nevratné sluzby.

. Reklamace

V pfipadé, ze poskytnuta sluzba neni ve shodé s kupni smlouvou, ma
objednatel pravo uplatnit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu.
Reklamaci Ize uplatnit e-mailem na adrese info@zen-days.cz.
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Poskytovatel potvrdi pfijeti reklamace a vyridi ji nejpozdéji do 30 dni od jejiho
uplatnéni, pokud se s objednatelem nedohodne jinak.

Reklamace se nevztahuje na subjektivni vnimani sluzby (napf. osobni prozitek
z lekce, zmeény v programu apod.).

V pfipadé opravnéné reklamace ma objednatel pravo na pfimérenou napravu,
slevu nebo vraceni penéz dle povahy sluzby.

6. Zdravotni upozornéni a odpovédnost

1.

2.

3.

Ugast na lekcich, workshopech a dal$ich aktivitach probiha na vlastni
odpovédnost Ucastnika.

Ugastnik je povinen zohlednit svij zdravotni stav, pizpdsobit Géast svym
moznostem a fidit se pokyny lektor( a organizatord.

Poskytovatel nenese odpovédnost za zdravotni komplikace vzniklé béhem
nebo po Uc¢asti na akci.

7. Zmény programu a vyS$$i moc

1.

2.

3.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo zmény programu, lektord, ¢asového
harmonogramu nebo mista konani z organizacnich ¢i nepfedvidatelnych
dlvodda.

V pripadé zruseni akce ze strany poskytovatele bude Ucastnikiim vracena
cena vstupenky.

Poskytovatel nenese odpovédnost za okolnosti vy$si moci (napt. nepfiznivé
pocasi, pfirodni udalosti, epidemie, rozhodnuti Gradu).

8. Odpovédnost za osobni véci a chovani uc¢astnikt

1.

2.

3.

Poskytovatel nenese odpovédnost za ztratu, odcizeni ¢i poskozeni osobnich
véci Ucastniky.

Ugastnik je povinen chovat se ohleduplné k ostatnim a respektovat pravidla
akce.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo vyloucit U¢astnika bez naroku na vraceni
vstupného v pfipadé nevhodného ¢i rusivého chovani.

9. Zpracovani osobnich udaju (GDPR)

1.

P¥i rezervaci jsou zpracovavany osobni Udaje: jméno a pfijmeni, e-mailova
adresa, telefonni ¢islo a Udaje o objednavce.
Udaje jsou zpracovavany za Udéelem:

vytvoreni a spravy rezervace

sparovani s platbou

vystaveni vstupenky

identifikace pfi vstupu na festival

komunikace souvisejici s organizaci akce
Pravnim zéakladem zpracovani je plnéni smlouvy a opravnény zajem
poskytovatele.
Osobni Udaje mohou byt zpfistupnény tretim stranam pouze v nezbytném
rozsahu (napf. platebni brany).
Objednatel ma pravo pozadat o vymaz svych Udajl prostrednictvim e-mailu:
info@zen-days.cz.
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6. Podrobnosti jsou uvedeny na www.zen-days.cz/gdpr/

10. Audiovizualni zaznamy

1.V prlibéhu festivalu mohou byt pofizovany fotografie a videozaznamy za
ucelem dokumentace a propagace.

2. Tyto materialy mohou byt pouzity na webu, socialnich sitich a v
marketingovych materialech poskytovatele.

3. V pfipadé, Ze si Ucastnik nepreje byt zachycen, informuje o tom organizatora.

11. ReSeni sport

1. Pravni vztahy se fidi pravnim fadem Ceské repubiliky.

2. Spory fesi prislusné soudy CR.

3. Spotfebitel ma pravo na mimosoudni fedeni sporu prostfednictvim Ceské
obchodni inspekce (www.coi.cz).

12. Zavére¢na ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky nabyvaji u¢innosti dne 17. 4. 2026.

2. Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto podminky upravit.

3. Aktualni verze je vzdy zverejnéna na webovych strankach www.zen-days.cz.
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